
 
 
 

DATOS DE LA EMPRESA VENDEDORA 

Razón Social Txirula Musik (Moisen Aguirrebeitia Audio S.L) 
CIF B95216131 
 

DATOS DEL CLIENTE 

Nombre y apellidos   

Número de pedido  

Teléfono  

Fecha de la incidencia  

Transporte  

Marca y modelo de 
producto devuelto 

 

Motivo de la devolución:  

 
 El cliente tiene derecho a la devolución del material adquirido en un plazo de catorce 

(14) días naturales desde el momento de la recepción del mismo. 
 El cliente deberá devolver el material adquirido en perfecto estado de uso, sin ningún 

tipo de avería o daño, en el embalaje original intacto y con la totalidad de 
documentación que se le entregó en el momento de la compra. 

 El cliente deberá de hacerse cargo siempre del coste del trasporte del material 
devuelto hasta la empresa (Txirula Musik) y asumir los desperfectos en el trayecto, si 
los hubiera. 

 En los casos en los que no se han cobrado gastos de envío en la compra inicial se 
descontarán 6 € de la devolución por este concepto. Se perderá el importe acumulado 
por la compra del producto devuelto. 

 El importe de la compra será devuelto en el plazo máximo de catorce (14) días desde 
la recepción de la mercancía devuelta. 

 En caso de haber realizado la compra a reembolso, el cliente deberá facilitar un 
número de cuenta a la empresa vendedora. En caso de ser una entidad distinta a La 
Caixa se descontarán 3 € en concepto de comisión por transferencia. 

 
Fecha y firma del cliente: 

A rellenar por Txirula en la recepción del material: 

 Fecha de recepción del material: 

 Importe a devolver: 

 Posible descuento por transporte: 

 Otros posibles descuentos (transferencias…): 

 Euros acumulados a deducir de la cuenta del cliente: 
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